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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ืนฐานการบริ หารงาน การบริ หารเงิ นงบประมาณการบริ หารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลวังเหนือ อ าเภอบ้านด่าน จังหวัดบุรีรัมย์ 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนต าบลวังเหนือ: 80.30 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 องค์การบริหารส่วนต าบลวังเหนือ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.24 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 78.91 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 90.75 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.63 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.63 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 91.79 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.87 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 82.89 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 69.33 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 73.75 ไมผ่่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  
 ๑.ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 69.33 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1. OIT ข้อมูลพื้นฐาน 80  
ประเด็นการประเมิน ข้อมูลผู้บริหาร 00.00    แสดงข้อมูลให้ครบองค์ประกอบทั้ง

ผู้บริหารฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 

Q&A 00.00     แก้ไขให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางแบบ Chat บนหน้าเว็บไซต์เท่านั้น  
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การบริหารงาน 50.00  
ประเด็นการประเมิน 

 
 
 
 
 
 

รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0.00 จัดท าข้อมูลองค์ประกอบให้
ครบถ้วน โครงการ/กิจกรรม  

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 จัดท าองค์ประกอบให้ครบถ้วน
โดยเฉพาะ(3) ปัญหา/อุปสรรค (4) 

ข้อเสนอแนะ 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 จัดท าองค์ประกอบในคู่มือให้

ครบถ้วนคือใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานต าแหน่งใด 

E–Service 0.00 จัดท าองค์ประกอบด้านข้อมูลให้
ถูกต้อง เป็นรูปแบบของแบบฟอร์ม
ที่สามารถขอรับบริการ/แจ้งขอรับ
บริการออนไลน์ได้ ต้องแสดงช่อง

ทางการให้บริการออนไลน์โดยจัดท า
เป็นระบบออนไลน์และประชาชน/
ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางมายัง

ส านักงาน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 66.67  
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

๐.00 ต้องสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุเป็นประจ าทุกเดือน
ให้ครบทั้งปีงบประมาณ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

75.00  
 

การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

0.00 ต้องแสดงการใช้งบประมาณในแต่
ละโครงการ/กิจกรรมให้ครบถ้วน 

การส่งเสริมความโปร่งใส 75.00  

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 แสดงรายละเอียด ผลจากกการมี
ส่วนร่วมของประชาชน สรุปข้อมูลผู้
มีส่วนร่วม หรือข้อมูล
บุคคลภายนอก จะน าผลจากการมี
ส่วนร่วมหรือความเห็นของ
ประชาชนไปใช้ในการท างานในปีงบ 
2567 อย่างไร  
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๒.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 73.75 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
ล าดับ เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒. OIT การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 87.50 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

0.00 จัดท าองค์ประกอบด้ านข้อมูล ให้
ครบถ้วน เช่นข้อมูลโครง/กิจกรรมของ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

60.00  

 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 หน่วยงานต้องมีการประเมินจริยธรรม 
และน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณา
ในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล 

 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0.00 จัดท าองค์ประกอบด้ านข้อมูล ให้
ครบถ้วนต้องมีแสดงความก้าวหน้า
หรือผลการด าเนินการตามมาตรการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานตามข้อ o42 ไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานมาด้วย 

 
 

๓.ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.63 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

ล าดับ เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

3. IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.63  
ประเด็นการ

ประเมิน 
 
 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.92 
หน่วยงานต้องมีการอบรมและพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการให้ครอบคลุมทุก
คน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

70.92 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ประเด็นการ
ประเมิน 

 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

69.56 

หน่วยงานต้องมีการอบรมและพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการให้ครอบคลุมทุก
คน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

73.56 

 
4.ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 78.91 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

ล าดับ เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

4. IIT การใช้งบประมาณ 78.91  
ประเด็นการ

ประเมิน 
 
 

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

46.68 

หน่วยงานต้องมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมเก่ียวกับการใช้

งบประมาณ 
ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

36.96 

 

5.ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาทุจริต 80.63 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

ล าดับ เครื่องมอื 
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

5. IIT การแก้ไขปัญหาทุจริต 80.63  
ประเด็นการประเมิน 

 
 

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด  

66.92 หน่วยงานต้องมีการอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรม

แก่พนักงานทุกคน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

81.52 หน่วยงานต้องมีการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงพร้อมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนใน

หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด 

82.84 หน่วยงานต้องสร้างความม่ันใจใน
การแก้ไขปัญหาต่อเรื่องร้องเรียนให้

มากท่ีสุด 

 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

78.88 หน่วยงานมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังและเป็นธรรม

ที่สุด 
 

6.ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 82.89 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 82.89  
 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
73.60 

หน่วยงานต้องพัฒนาการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ให้เพ่ิมมากข้ึนและ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ

พัฒนาด้วย 

 
 

วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

76.90 

 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.80 

 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

76.80 

 

 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘5.87 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.81 
 
 

หน่วยงานต้องพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการให้สะดวกรวดเร็วและมีความ
เป็นธรรมมากที่สุด 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

95.08 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

93.21 
 
 

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

96.25 

หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

92.57 

 
2. ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 90.75 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 
  

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.80 
 
 

พนักงานของหน่วยงานได้รับการ
ประเมินผลงานจากการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นธรรมและถูกต้อง 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.80 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

90.76 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.36 
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3. ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 91.79 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 
  

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

95.08 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริตและเป็นธรรมกับประชาชน 

ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

96.25 

 
4. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 98.24 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 
  

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริตและเป็นธรรมกับประชาชน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม่ 

100.00 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลวังเหนือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลวังเหนือ ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 ส านักปลัด  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 
กองสวัสดิการ  

๑. เจ้ าหน้ าที่ ทุ กภารกิ จงานต้ องด า เนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้เป็น
ปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสั ม พันธ์ ก า รด า เนิ นการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
-แผนการด าเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้ส านักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้ าหน้ าที่ ทุ กภารกิจ งาน วาง แผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่งมอบรายละเอียด
ให้ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖7 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖7 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้ าหน้าที่ ด า เนินการให้ เสร็จสิ้ นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด
ต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖7 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖7 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
ง านที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร  รอบ  ๖  เ ดื อนขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖7 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖7 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖7 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖7 



 
 

-๑3- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖7 และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 และ
จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อน ให้ ชั ด เ จนและ เป็ นปั จ จุ บั นข้ อมู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖7  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖7 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖7 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสด ุ
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ห รื อ ห น่ ว ย ง า น มี
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ 
มีการจัดท าข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง หรือ
การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 
จัดท ารายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน 
และจัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้ บริหารสู งสุ ดคนปัจจุบั นหรือ เผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน  บนเว็บไซต์ของหน่ วยงานและ
ช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงาน
ผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ  และสรุปสถิติแผน
อัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่ง
เจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖7 ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖7  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖6 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖5 ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖6 
๕ .ผู้ บ ริ ห า รก า กับติ ดตาม ให้ เ จ้ าหน้ าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการขั้นตอนภายในก าหนดและก าชับ
เจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 



 
-๑5- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การด าเนินการ    
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖7 ซึ่งจะมี
การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ ก าหนดไว้ ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้อง
กับมาตรการที่ก าหนดไว้ในการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต  รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความ
เสี่ ยงการทุจริ ตประจ าปี  ๒๕๖7 ซึ่ งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖6 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖
7 ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖7 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เ พ่ือก าหนดมาตรการ  ก าหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เพ่ือก าหนดมาตรการ 
ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒. เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖7 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

 



 
-๑6- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่ ส านักงาน เบอร์ โทรศัพท์หน่วยงาน    
เ บอร์ โ ท รศั พท์ ผู้ บ ริ ห า ร และ เ จ้ า หน้ า ที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒. เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบเสนอผู้ บ ริหาร
พิจารณาอนุมัติ งบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓ . เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 
 
 



 
-๑7- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด กองช่าง กองสวัสดิการ
สังคม กองการศึกษา 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 



 


